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Hegocic

“Wiabilizar um canal de comunicacdo direto entre o piblice externo & interna e tem
cama objetive atuar de forma isenta e independente, comn carater mediador, pedagdqgico e
estratégico naquile que for necessdria para a melhoria das prestacies dos servicos

exercidos pela Instituicda "

Missde
“Atuar, de farma perrmanente, coma canal ético e imparcial na comunicacdo cam a cidadao
efau servidar publico, registrando suas manifestacdes e encaminhando-as para propostas de
fiscalizag@o e cantrole externa, além do aperfeicoarmnento das atividades e servicos prestados
pelo Ministério Piblico de Contas.”

Yisde

"Cansolidar-se como um drgdo de alta confiabilidade, na qualidade de escutas e respostas

através de seus canais de atendimento ao cidaddo efou servidor piblico.”

Valores
1. TRANSPARENCIA: Fartalecer a transparéncia e compromissa na busca de uma
salucda efetiva.
2. EFICIENCIA: Receber as manifestacies e encaminha-las para propastas de

fiscalizacdo e cantrole externo, resquardanda o sigilo das informacdes, bem coma atuar

coma instrumento para o aperfeicoamenta do processo de gestia do Ministério Piblico de

Contas.
3 AGILIDADE: Agir de forma célere ao responder as manifestacdes nos prazos
legais.
4. PROXIMIDADE: Facilitar a aproximacéo do cidaddo e servidares piblicas camn a

Ouvidoria do MPC/MT.

9 IMPARCIALIDADE: Garantir conduta imparcial, em conjunto cam os valores marais
e legais, que passibilite identificar oportunidades de melhorias, recomendar mudancas nos
pracessas de trabalhos e nas pracedimentos, bem como cantribuir para a credibilidade da
Instituicaa.

& INDEPEMDEMCIA: Exercer suas atividades com independéncia e autonamia,

produzinda infarmacdes estratégicas para subsidiar as acdes exercidas pela Instituicdo.
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1. APRESENTAGAOQ

O Ministério Plblico de Contas de Mato Grosso - MPC/MT, regido pelos principios da
unidade, da indivisibilidade, independéncia funcional e autonomia administrativa, é uma insti-
tuicdo permanente, essencial as funcoes de fiscalizacao contabil, financeira, orcamentaria,
operacional e patrimonial do Estado e dos seus Municipios, exercidas mediante controle ex-
terno, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e da fiel observan-

cia da Constituicdo e das leis.

A Quvidoria do MPC/MT foi instituida por meio do Regimento Interno do MPC/MT - Re-
solucdo Normativa MPC/MT n° 01/20019, de 14 de marco de 2019, permitindo ao cidad3o re-
gistrar as suas manifestacoes de denuncia, reclamacao, elogio, solicitacao e/ou informacao
ou sugestao, pelos nossos canais de comunicacao, que sao: correspondéncia, e-mail, pre-

sencial, site institucional ou telefone.

A Ouvidoria tem por objetivo garantir a transparéncia das atividades dos membros, ér-

gaos e servicos auxiliares do MPC/MT, competindo-lhe:

| - Receber, examinar e encaminhar reclamacoes, criticas, apreciacdes, comentarios,
elogios, pedidos de informacdes e sugestdes sobre as atividades desenvolvidas pelo

Ministério Publico de Contas;

Il - Receber e registrar denuncias e comunicacdes contendo informacdes relevantes
sobre atos administrativos e de gestdo praticados por 6rgaos e entidades da Adminis -
tracao Publica, distribuindo-as aos Procuradores de Contas para as providéncias cabi-

veis, mediante critérios de distribuicao definido;

[Il - Elaborar e encaminhar ao Procurador-Geral de Contas e ao Colégio de Procura-
dores do Ministério Publico de Contas, no primeiro bimestre de cada ano, relatério
contendo a sintese das denudncias, das reclamacoes, das criticas, das apreciacoes, dos
comentarios, dos elogios, dos pedidos de informacoes e das sugestdes recebidas, re-
lativas ao ano anterior, destacando os encaminhamentos dados a cada expediente e,

se for o caso, os resultados concretos decorrentes das providéncias adotadas;
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IV — Manter os registros dos expedientes enderecados a Ouvidoria do MPC, informan-
do ao interessado sobre as providéncias adotadas, exceto nas hipdteses legais de sigi-

lO;

V - Divulgar, permanentemente, seu papel institucional na sociedade, em articulacao

com o Nucleo de Comunicacao;

VI - Propor e definir critérios junto aos érgaos do Ministério Publico de Contas para o
encaminhamento, exame da demanda e comunicacao do resultado da averiguacao e
das providéncias requeridas, garantindo ao cidadao o retorno rapido de orientacao, in-

formacao ou resposta;

VIl - Celebrar acordos de cooperacao técnica com outros érgaos ou entidades, com

vistas ao aperfeicoamento das atribuicoes da Ouvidoria;

VIIl - coordenar a atuacao do Sistema de Informacao ao Cidadao e do Portal da Trans-

paréncia do Ministério Publico de Contas;
IX - Exercer outras atribuicées compativeis com as funcdes e a natureza do 6rgao.
Para nortear as nossas acbes e alcancarmos as metas para o Biénio 2019/2020,

baseamo-nos no Planejamento Estratégico de Longo Prazo 2015/2020 do MPC/MT, mais

especificamente no Objetivo Estratégico 2:

OBJETIVO ESTRATEGICO 2.

Elevar a participacao da sociedade no exercicio do controle da administracdo publica.

INDICADOR 2.1
Nivel de participacao da sociedade em Denuncias e Representacoes direcionadas ao

Ministério Publico de Contas.

META 2.1
Elevar para 100 o numero de denlncias e representacoes anuais direcionadas ao

Ministério Publico de Contas, até dezembro de 2020.
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A Ouvidoria também realiza o controle do planejamento estratégico por meio do
Sistema de Planejamento Estratégico - SPE. Trata-se de um sistema informatizado de

gerenciamento do Plano Estratégico de Longo Prazo do MPC/MT.

Este sistema teve por finalidade auxiliar a Equipe de Ouvidoria a desenvolver uma
estratégia do principio ao fim, pois oferece todo o suporte necessario para que objetivos e
metas possam ser avaliados em tempo real, além de permitir o acompanhamento dos

resultados obtidos.

2. Das atividades desempenhadas pela Ouvidoria do Ministério
Plblico de Contas de Mato Grosso - MPC/MT

2.1 Canais de Comunicacao

O contato com a Ouvidoria pode ser realizado de 5 [cinco) formas distintas de
comunicacdo. Sao elas: correspondéncia, e-mail, presencial, site institucional ou telefone.

Vejamos:

» Correspondéncia: Rua Conselheiro Benjamin Duarte Monteiro, n°® 1 - Centro
Politico e Administrativo - CEP: 78049-915 — Cuiaba-MT:

* E-mail: ouvidoria@mpc.mt.gov.br;

* Presencial: Rua Conselheiro Benjamin Duarte Monteiro, n°® 1 - Centro Politico e
Administrativo - CEP: 78049-915 - Cuiaba-MT / Gabinete da Ouvidoria do
MPC/MT;

« Site eletrénico: https://mpc.mt.gov.br/ouvidoria;

« Telefone: (65) 3324-4371.

Apds o recebimento das manifestacoes pelos canais de comunicacao, realizamos as

seguintes fases descritas nos fluxogramas abaixo:
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Realizamos também atendimentos presenciais e telefonicos, prestando informacdes e

orientacodes a toda sociedade.

No Biénio de 2019/2020, o total de manifestacdes recebidas pelo MPC/MT foi de 187
(cento e oitenta e sete), sendo 42 (quarenta e duas] pelo Protocolo e Distribuicdo e 145 (cento

e quarenta e cinco) pelos canais de comunicacao da Ouvidoria.

Destaca-se que no periodo de 1° de janeiro a 12 de agosto de 2019, o
acompanhamento e controle de manifestacées encaminhadas ao MPC/MT era feito pelo

Protocolo e Distribuicao, sob a gestao da Procuradoria-geral de Contas.

Somente com o lancamento oficial e funcionamento do site da Ouvidoria, realizado em

13 de agosto de 2019, que 0 acompanhamento passou a ser feito pelo gabinete da Ouvidoria:

Correspondéncia 4L3* 8
E-mail 17 38
Presencial 3 -
Site Eletronico 25 53
Telefone - -

*De 1° de janeiro a 12 de agosto de 2019 foram recebidas 42 (quarenta e duas) manifestacées pelo

Protocolo e Distribuicao

Assim, as manifestacoes via “Site Eletronico” corresponderam a 41,7% (quarenta e um
virgula sete por cento), por "E-mail” 29,4% [vinte e nove virgula quatro por cento], por
“Correspondéncia” 27,2% (vinte e sete virgula dois por cento), “Presencial” 1,6% (um virgula

seis por cento) e “Telefone” 0% (zero).
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Resultado por Canal de Comunicagao
29,4

M site

B E-Mail
Correspondéncia

M Telefone

M Presencial

41,7
27,2

1,6

A escolha pelos canais de comunicacoes virtuais foi reflexo do crescimento de acesso
aos meios eletrdnicos de comunicacdo, bem como da maior rapidez e praticidade
proporcionada por esses canais. Ja as correspondéncias tradicionais sao a forma de
comunicacao mais utilizada pelos cidadaos que nao tém acesso a internet ou que ainda nao
possuem conhecimento para utilizad-la. As manifestacdes presenciais e via telefone, ocupam
os ultimos lugares, sem indice de demandas, provavelmente, em virtude de se notar uma

mudanca comportamental pelo cidaddo e dos stakeholders'.

2.2 Tipos de Manifestacdes Recebidas

2.2.1 Demandas por tipo de manifestacao

As manifestacdes podem ser apresentadas por qualquer cidadao, sendo basicamente

classificadas em 5 (cinco) tipos:

* Denlncia: Comunicar a ocorréncia de um ato ilicito, uma irregularidade
praticada por agentes publicos e/ou atos de gestdo de organizacdes que
gerenciam ou aplicam de forma errada os recursos publicos do Estado ou dos
municipios de Mato Grosso e sao fiscalizados, por meio do controle externo,

pelo MPC/MT.

1 Stakeholders significa publico estratégico e descreve todas as pessoas ou "grupo de interesse” que sio
impactados pelas acoes de um empreendimento, projeto, empresa ou negécio.



Os tipos de dentncia disponiveis no MPC/MT sao: identificada, sigilosa® e anénima®.

e Elogio: Manifestacdo de satisfacdo com um atendimento e/ou com um servico

que foi prestado pelo MPC/MT.

e Reclamacao: Demonstrar insatisfacao, desagrado, protestos e relatar

ineficiéncia sobre quaisquer servicos prestados pelo MPC/MT.

e Solicitacdes e/ou Informacdes: Esclarecimento ou Pedido de informacdes
sobre a prestacao de servicos realizados pelo MPC/MT, bem como orientacao

técnica sobre as areas de atuacdo do MPC/MT.

e Sugestao: Proposicdo de uma ideia ou proposta de aprimoramento/melhoria
da prestacao de servicos do MPC/MT, que contribuira, de forma individual ou

coletiva, para o aperfeicoamento dos servicos executados por esta entidade.

Demonstra-se no quadro abaixo o quantitativo das demandas registradas na Ouvidoria

no Biénio de 2019/2020:

Denuncias 85* 89*
Reclamacoes - -
Elogios - 1
SolicitacGes e/ou Informacoes 3 8
Sugestoes 0 1

*Soma dos 4 (quatro) gabinetes dos Procuradores e do gabinete da Ouvidoria.

Ressalta-se que a "Dendncia” foi o tipo de manifestacdo mais recebido pela Ouvidoria
no Biénio 2019/2020, com 174 [cento e setenta e quatro) demandas registradas, seguido por
Solicitacdo de Informacao, com 11 (onze) demandas, e por fim, Elogio e Sugestao com 1 (umal)

demanda cada um. Vejamos o grafico:

2 Sigilosa: Para a identificacdo sigilosa é necessario informar os dados pessoais, contudo, as informacées serao
visualizadas apenas pelo Ouvidor. Os responsaveis pelas unidades envolvidas ndo terao acesso aos dados do
manifestante.

3 Andnima: Para a identificacdo andnima, ndo sdo requeridos dados pessoais, porém, escolhendo essa opcao ez
nao terd como consultar o andamento da manifestacao.
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Vale lembrar que o recebimento de manifestacoes sigilosas pela Ouvidoria se encontra

previsto no artigo 17, inciso IV, do Regimento Interno do MPC/MT - Resolucdo Normativa
MPC/MT n° 01/2019, de 14 de marco de 2019.

A QOuvidoria recebe demandas identificadas e andnimas. As manifestacoes
identificadas podem ser sigilosas ou nao: quando sigilosas, os dados do demandante nao sao

informados aos drgaos, entidades ou setores acionados para apuracao dos fatos.

Do total de demandas recebidas no periodo de 1° de janeiro a 12 de agosto de 2019,

foram protocoladas 42 (quarenta e duas) manifestacoes identificadas.

A partir de 13 de agosto de 2019, com o direcionamento para a pagina da Ouvidoria
através do link no site do MPC/MT, foram protocoladas no total 24 [vinte quatro)
manifestacdes identificadas (sendo 21 sem restricdo de dados pessoais e 3 sigilosas) e 22

[vinte e duas) manifestacées foram registradas sem identificacdo (anénimas) até 31 de
dezembro de 2019.

Durante o exercicio de 2020, foram autuadas um total de 58 [cinquenta e oito)
manifestacoes identificadas, sendo 53 (cinquenta e trés) sem restricdo de dados pessoais e 5

(cinco) sigilosas e 41 (quarenta e uma) manifestacdes foram registradas sem identificacdo

(anénimas). Vejamos o quadro abaixo:
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Caracteristica das Manifestacoes

Quantidade

2019 2020
Identificada b6 58
Anonima 22 41
Total 88 99

2.2.2 Demandas recepcionadas por més

Ao analisar comparativamente o quantitativo de manifestacoes recebidas em 2020 em
relacdo ao ano de 2019, percebe-se que foram registradas 11 (onze] manifestacdes,

representando um aumento de 12,5% (doze virgula cinco por cento) em relacdo ao ano

anterior. Vejamos abaixo:




Da mesma forma destacamos o resultado positivo que a Ouvidoria alcancou no Biénio

2019/2020 com os canais de comunicacdo. Um dos grandes marcos da Ouvidoria foi a

implementacao do site do setor. O site www.mpc.mt.gov.br/ouvidoria passou a ser um canal

oficial de comunicac&o entre a sociedade com o MPC/MT.

Registra-se um crescimento expressivo de recebimento das manifestacoes
encaminhadas ao MPC/MT pelo “Site Eletrénico” de 112% (cento e doze por cento) em relacao

ao ano anterior. Vejamos o comparativo abaixo més a més dos exercicios de 2019 e 2020:

2019
Més Correspondéncia E-mail Presencial Site Telefone
Eletronico

JANEIRO 1 0 0 0 0
FEVEREIRO 4 0 0 0 0
MARCO 1 1 0 0 0
ABRIL 1 0 0 0 0
MAIO 21 1 0 0 0
JUNHO 5 0 1 0 0
JULHO 4 1 0 0 0
AGOSTO 2 5 0 9 0
SETEMBRO 1 5 1 2 0
OUTUBRO 3 3 0 3 0
NOVEMBRO 0 1 0 10 0
DEZEMBRO 0 0 1 1 0

Total 43 17 8 25 0

2020
Mas Correspondéncia E-mail Presencial Site Telefone
Eletronico

JANEIRO 3 0 0 4 0
FEVEREIRO 0 0 0 4 0
MARCO 0 3 0 2 0
ABRIL 0 1 0 6 0



http://www.mpc.mt.gov.br/ouvidoria
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2.2.3 Conteudo das manifestacoes

Em que pese a maioria das manifestacées encaminhadas ao MPC/MT tratarem de
assuntos variados, apresentaram relevancia os registros relativos a possiveis irregularidades
nas areas de “Licitacdo”, “Contratos”, "Pessoal” e “Combate ao Covid-19", conforme quadro

demonstrativo a seguir:

Tipo de Manifestacao Assunto Quantidade
2019 | 2020

Limites Constitucionais/Legais
Gestao Patrimonial
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Controle Interno
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Havendo elementos suficientes para adocao de providéncias, o Procurador
competente, a partir da analise da denuncia, pode apresentar as seguintes demandas de
proatividade: |) Representacdo de Natureza Interna (RNI); II) Requerimento Administrativo
(RAJ; 11} Procedimento Apuratério Preliminar (PAP) e/ou IV) Recomendacao (REC]), solicitando
ao Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso - TCE/MT uma anélise minuciosa a respeito

da manifestacao em questao.

2.2.4 Proatividade oriunda das manifesta¢des recebidas pela Ouvidoria

Vale consignar, que nos anos de 2019 e 2020, foram recebidas 85 (oitenta e cinco) e 89
(oitenta e nove)] denlncias, respectivamente, sendo que todas foram prontamente
respondidas, atingindo, portanto, a meta estabelecida no Objetivo Estratégico 2 do
Planejamento Estratégico de Longo Prazo 2015-2020 do MPC/MT, para a Ouvidoria do
MPC/MT - Biénio 2019/2020.

Do cruzamento de dados, consumou-se que a meta indicada foi superada em 74%

(setenta e quatro por cento).

Assim, vejamos o grafico demonstrativo com os percentuais alcancados acima do

numero minimo estabelecido pelo referido Objetivo Estratégico nos anos de 2019 e 2020:

Denuncias
174
100 B Meta
Resultado
Alcangado

, 0 / Resultado Alcangado
o Meta
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Durante o Biénio 2019/2020, verifica-se que foram protocolados 25 (vinte e cinco)
processos da natureza de Representacdo de Natureza Interna (RNI) oriundas das demandas

de denlncia recebidas pela Ouvidoria, sendo 13 (treze) em 2019 e 12 (doze) no ano de 2020.

Com relacao a realizacao de Procedimentos Apuratérios Preliminares - PAP
(Resolucao do MPC-MT n° 09/2018, de 14 de novembro de 2018), foram instaurados 8 (oito)
procedimentos em 2019 e 4 (quatro) no exercicio de 2020, totalizando 12 (doze) procedimentos

administrativos destinados a realizacao de diligéncias apuratorias.

Por fim, tivemos as Recomendacdes (REC) e os Requerimentos Administrativos (RA],
sendo que em 2019 nao foi protocolado nenhuma Recomendacao, porém em 2020 foi
protocolada apenas 1 (uma). Os Requerimentos Administrativos protocolados em 2019 foram

3 (trés), j& em 2020 nenhum foi protocolado.

2020
M paAP
H RrRA
REC
2019 M RN
0 2 4 6 8 10 12 14

3. Setores mais demandados do MPC/MT

As demandas distribuidas aos gabinetes foram realizadas de acordo com a Resolucao
MPC/MT n° 08/2016, de 11 de outubro de 2016, a qual aprovou a distribuicdo das unidades
jurisdicionadas entre os Procuradores de Contas, no ambito do Ministério Publico de Contas

do Estado de Mato Grosso, para os exercicios de 2017 a 2020.
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3.1 Demandas por tipo de manifestacao

Abaixo segue grafico demonstrativo de recebimento por gabinete:

Dendncias 4 23 61 31
Elogio 0 0 1 0
Reclamacao 0 0 0 0
ISnofg(r:rthwaaggoéeess - = 1 3 4
Sugestao 1 0 0 0

Total 8 24 65 35

Sugestdes

Solicitagdes de Informagdes
M Procurador-geral de
Contas -Dr. Alisson

M procurador-geral de
Contas Adjunto

Reclamacgdes

Procurador de Contas -Dr.

Elogios
8l Getllio

M Procurador de Contas -Dr.
Gustavo

Denuncias

70

Vejamos abaixo as demandas por tipo de identificacao que cada um dos gabinetes re-
ceberam no Biénio 2019/2020:

Andnimas 3 6 32 12

|dentificadas 5 12 31 23

Sigilosas 0 6 2 0
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3.2 Demandas recepcionadas por més
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B Procurador-geral de
Contas - Dr. Alisson

M procurador-geral de
Contas Adjunto - Dr.
William

[ Procurador de Contas -
Dr. Getulio

B Procurador de Contas -
Dr. Gustavo

Recebimento mensal de demandas por gabinete Biénio 2019/2020:

2019
Procurador- Procurador- Procurador de Procurador de
Més geral de Contas | geral de Contas Contas - Dr. Contas - Dr.
- Dr. Alisson Adjunto - Dr. Getulio Gustavo
William
JANEIRO 0 1 0 0
FEVEREIRO 0 1 2 1
MARCO 0 0 2 0
ABRIL 1 0 0 0
MAIO 0 8 13 1
JUNHO 0 1 3 2
JULHO 0 1 3 1
AGOSTO 0 1 5 2
SETEMBRO 2 2 4 3
OUTUBRO 0 2 3 6
NOVEMBRO 0 1 8 0
DEZEMBRO 0 0 1 1
Total 3 18 L 17
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B Procurador-geral de
Contas - Dr. Alisson

M procurador-geral de
Contas Adjunto - Dr.
William

[J Procurador de Contas - Dr.
Getulio

B Procurador de Contas - Dr.
Gustavo

2020
Procurador-geral | Procurador-geral Procurador de Procurador de
Més de Contas - Dr. | de Contas Adjunto Contas - Dr. Contas - Dr.
Alisson - Dr. William Getdlio Gustavo

JANEIRO 1 2 3 1
FEVEREIRO 0 2 2 0
MARCO 0 3 0 1
ABRIL 0 0 4 3
MAIO 1 0 3 7
JUNHO 1 2 4 2
JULHO 0 0 9 1
AGOSTO 2 0 5 1
SETEMBRO 0 3 3 2
OUTUBRO 0 4 3 4
NOVEMBRO 0 1 1 0
DEZEMBRO 1 1 6 1

Total 6 18 43 23
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2020

1T
6fp— | —
- B Procurador-geral de Contas
5| — _ -Dr. Alisson
M Procurador-geral de Contas
4\l—1T

. Adjunto -Dr. William
] [J Procurador de Contas - Dr.
Getulio
B Procurador de Contas - Dr.
Gustavo

4. Produtividade

4.1 Comunicacodes Internas enviadas e recebidas

Comunicacao Interna é o instrumento de comunicacao oficial entre as unidades, com
a finalidade de encaminhar documentos, transmitir informacoes, fazer solicitacdes e outros
assuntos internos. As comunicacoes internas no ambito institucional sdao tramitadas através
do Sistema de Gestdao de Documentos - SGD, ferramenta pela qual também é possivel enviar

documentos aos Jurisdicionados que fazem uso desse sistema.

Entre 13 de agosto a 31 de dezembro de 2019, enviamos 57 [cinquenta e sete] Cl's e
recebemos 5 (cinco). J& no exercicio de 2020, enviamos 112 (cento e doze) e recebemos 8

(oito) comunicacoes, totalizando 120 (cento e vinte) comunicacdes internas processadas no

periodo de 1° de janeiro de 2020 a 31 de dezembro de 2020.
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M Enviadas
| M Recebidas

2019 /

2020

4.2 Oficios enviados e recebidos

Considera-se como oficio o meio de comunicacao externo, expedido, exclusivamente,

para tratar de assuntos oficiais entre érgaos da Administracao Publica ou a particulares.

Recebemos no periodo de 13 de agosto de 2019 a 31 de dezembro de 2019 13 (treze)
oficios. No exercicio de 2020, o nimero foi mais expressivo com 22 (vinte e dois) oficios. Em

sua maioria, os documentos solicitavam autuacao de denuncias contra o “bem publico”.

Em resposta as manifestacdes recebidas, foram expedidos 116 (cento e dezesseis

oficios, sendo 40 (quarenta) em 2019 e 76 (setenta e seis) no ano de 2020:

Oficios Enviados e Recebidos Biénio 2019/2020

Enviados

M 2019
M 2020

Recebidos

60 70 T

80
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4.3 Despachos exarados pelo Ouvidor

Despachos de expediente sao os pronunciamentos do juiz praticados no processo, de
oficio ou a requerimento da parte. Isso quer dizer que, nos despachos, o objetivo ndo é
solucionar o processo, mas determinar medidas necessarias para o julgamento da acao em
curso.

No Biénio 2019/2020 foram exarados o total de 274 (duzentos e setenta e quatro)

despachos. Segue o quadro demonstrativo:

Despachos - 2019
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul Ago Set Out Nov Dez
0* 18 16 19 21 11
Total | 85
* Aimplantacao oficial da Ouvidoria foi realizada em 13 de agosto de 2019.

Jan Fev Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
10 12 11 11 23 13 17 33 11 20 10 18

4.4 Arquivamentos

Ap6s anélise dos procuradores competentes, foram arquivadas 142 (cento e quarenta

e duas) manifestacées protocoladas no MPC/MT somando os anos de 2019 e 2020.

Desses 142 (cento e quarenta e dois) despachos de arquivamento emitidos, em 2019

foram 7 (sete) manifestados pelo Ouvidor de Contas, e em 2020 foram 12 (doze).

O Quvidor tem a autonomia de arquivar uma manifestacao a partir das seguintes
caracteristicas encontradas nas demandas: duplicidade de objeto, incompeténcia do MPC/MT,

expiracao do prazo recursal e para a juntada de documentos com finalidade informativa.

-
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5. Matriz de Capacitacao da equipe da Ouvidoria

No Biénio 2019/2020, os servidores da equipe da Ouvidoria participaram de diversos
cursos on-line ofertados pelo ENAP (Escola Nacional de Administracdo Publica) e
Congressos, totalizando a carga horéaria cumprida de 311 (trezentos e onze) horas-aulas,
sendo 75 (setenta e cinco) h/a em 2019 e 236 (duzentos e trinta e seis) h/a no exercicio de

2020.

As capacitacoes abordaram diversos assuntos do cotidiano da Ouvidoria do MPC/MT
com o objetivo de preparar a equipe para o exercicio de suas atividades e para utilizacao da

Ouvidoria como uma verdadeira ferramenta de gestao para o MPC/MT.

Capacitagoes h/a

236

M 2019
M 2020

2020

2019
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6. Consideracoes Finais

A Ouvidoria trabalha para atuar, de forma permanente, como canal ético e imparcial
na comunicacdo com o cidaddo e/ou servidor publico, registrando suas manifestacdes e
encaminhando-as para propostas de fiscalizacao e controle externo, além do
aperfeicoamento das atividades e servicos prestados pelo Ministério Publico de Contas de

Mato Grosso - MPC/MT.

Por fim, buscamos prestar um servico com qualidade, transparéncia e eficiéncia,
comprometidos com a defesa, fiscalizacdo e controle essencial as funcdes da administracao

publica do estado e municipios de Mato Grosso.

Ressaltamos que o fortalecimento do controle social continuard sendo aprimorado
para o Biénio 2021/2022, com a finalidade de colaborar com a promocdo da cidadania e da
democracia participativa para o exercicio do controle externo, bem como na busca por

aperfeicoar a qualidade dos atendimentos prestados por esta Ouvidoria.

Estamos avancando para prestar a nossa sociedade mato-grossense um trabalho

célere e transparente.

Quvir é respeitar!

GETULIO VELASCO/MOREIRA FILHO

Ouvidor do Ministério Piblico de Contas
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