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1. APRESENTAÇÃO

O Ministério Público de Contas de Mato Grosso – MPC/MT, regido pelos princípios da 

unidade, da indivisibilidade, independência funcional e autonomia administrativa, é uma insti-

tuição permanente, essencial às funções de fiscalização contábil, financeira, orçamentária, 

operacional e patrimonial do Estado e dos seus Municípios, exercidas mediante controle ex-

terno, incumbindo-lhe a defesa da ordem jurídica, do regime democrático e da fiel observân-

cia da Constituição e das leis.

A Ouvidoria do MPC/MT foi instituída por meio do Regimento Interno do MPC/MT – Re-

solução Normativa MPC/MT nº 01/20019, de 14 de março de 2019, permitindo ao cidadão re-

gistrar as suas manifestações de denúncia, reclamação, elogio, solicitação e/ou informação 

ou sugestão, pelos nossos canais de comunicação, que são: correspondência, e-mail, pre-

sencial, site institucional ou telefone.

A Ouvidoria tem por objetivo garantir a transparência das atividades dos membros, ór-

gãos e serviços auxiliares do MPC/MT, competindo-lhe:

I – Receber, examinar e encaminhar reclamações, críticas, apreciações, comentários, 

elogios, pedidos de informações e sugestões sobre as atividades desenvolvidas pelo 

Ministério Público de Contas;

II – Receber e registrar denúncias e comunicações contendo informações relevantes 

sobre atos administrativos e de gestão praticados por órgãos e entidades da Adminis-

tração Pública, distribuindo-as aos Procuradores de Contas para as providências cabí-

veis, mediante critérios de distribuição definido;

III – Elaborar e encaminhar ao Procurador-Geral de Contas e ao Colégio de Procura-

dores do Ministério Público de Contas, no primeiro bimestre de cada ano, relatório 

contendo a síntese das denúncias, das reclamações, das críticas, das apreciações, dos 

comentários, dos elogios, dos pedidos de informações e das sugestões recebidas, re-

lativas ao ano anterior, destacando os encaminhamentos dados a cada expediente e, 

se for o caso, os resultados concretos decorrentes das providências adotadas;



IV – Manter os registros dos expedientes endereçados à Ouvidoria do MPC, informan-

do ao interessado sobre as providências adotadas, exceto nas hipóteses legais de sigi-

lo;

V – Divulgar, permanentemente, seu papel institucional na sociedade, em articulação 

com o Núcleo de Comunicação;

VI – Propor e definir critérios junto aos órgãos do Ministério Público de Contas para o 

encaminhamento, exame da demanda e comunicação do resultado da averiguação e 

das providências requeridas, garantindo ao cidadão o retorno rápido de orientação, in-

formação ou resposta;

VII – Celebrar acordos de cooperação técnica com outros órgãos ou entidades, com 

vistas ao aperfeiçoamento das atribuições da Ouvidoria;

VIII – coordenar a atuação do Sistema de Informação ao Cidadão e do Portal da Trans-

parência do Ministério Público de Contas;

IX – Exercer outras atribuições compatíveis com as funções e a natureza do órgão.

Para  nortear  as  nossas  ações  e  alcançarmos  as  metas  para  o  Biênio  2019/2020, 

baseamo-nos  no  Planejamento  Estratégico  de  Longo  Prazo  2015/2020  do  MPC/MT,  mais 

especificamente no Objetivo Estratégico 2:

OBJETIVO ESTRATÉGICO 2.

Elevar a participação da sociedade no exercício do controle da administração pública.

INDICADOR 2.1

Nível de participação da sociedade em Denúncias e Representações direcionadas ao 

Ministério Público de Contas.

META 2.1

Elevar  para  100  o  número  de  denúncias  e  representações  anuais  direcionadas  ao 

Ministério Público de Contas, até dezembro de 2020.



A  Ouvidoria  também  realiza  o  controle  do  planejamento  estratégico  por  meio  do 

Sistema  de  Planejamento  Estratégico  –  SPE.  Trata-se  de  um  sistema  informatizado  de 

gerenciamento do Plano Estratégico de Longo Prazo do MPC/MT. 

Este sistema teve por finalidade auxiliar a Equipe de Ouvidoria a desenvolver uma 

estratégia do princípio ao fim, pois oferece todo o suporte necessário para que objetivos e 

metas  possam  ser  avaliados  em  tempo  real,  além  de  permitir  o  acompanhamento  dos 

resultados obtidos.

2. Das  atividades  desempenhadas pela  Ouvidoria  do  Ministério

Público de Contas de Mato Grosso – MPC/MT

2.1 Canais de Comunicação

O  contato  com  a  Ouvidoria  pode  ser  realizado  de  5  (cinco)  formas  distintas  de 

comunicação. São elas:  correspondência,  e-mail,  presencial,  site institucional ou telefone. 

Vejamos:

• Correspondência: Rua Conselheiro Benjamin Duarte Monteiro, nº 1 - Centro

Político e Administrativo – CEP: 78049-915 – Cuiabá-MT;

• E-mail: ouvidoria@mpc.mt.gov.br;

• Presencial: Rua Conselheiro Benjamin Duarte Monteiro, nº 1 - Centro Político e

Administrativo  –  CEP:  78049-915  –  Cuiabá-MT  /  Gabinete  da  Ouvidoria  do

MPC/MT;

• Site eletrônico: https://mpc.mt.gov.br/ouvidoria;

• Telefone: (65) 3324-4371.

Após o recebimento das manifestações pelos canais de comunicação, realizamos as 

seguintes fases descritas nos fluxogramas abaixo:
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Realizamos também atendimentos presenciais e telefônicos, prestando informações e 

orientações a toda sociedade.

No Biênio de 2019/2020, o total de manifestações recebidas pelo MPC/MT foi de 187 

(cento e oitenta e sete), sendo 42 (quarenta e duas) pelo Protocolo e Distribuição e 145 (cento 

e quarenta e cinco) pelos canais de comunicação da Ouvidoria.

Destaca-se  que  no  período  de  1º  de  janeiro  a  12  de  agosto  de  2019,  o 

acompanhamento  e  controle  de  manifestações  encaminhadas  ao  MPC/MT  era  feito  pelo 

Protocolo e Distribuição, sob a gestão da Procuradoria-geral de Contas.

Somente com o lançamento oficial e funcionamento do site da Ouvidoria, realizado em 

13 de agosto de 2019, que o acompanhamento passou a ser feito pelo gabinete da Ouvidoria:

Canais de Comunicação 2019 2020
Correspondência 43* 8
E-mail 17 38
Presencial 3 -
Site Eletrônico 25 53
Telefone - -

Total 88 99
*De 1º de janeiro a 12 de agosto de 2019 foram recebidas 42 (quarenta e duas) manifestações pelo

Protocolo e Distribuição

Assim, as manifestações via “Site Eletrônico” corresponderam a 41,7% (quarenta e um 

vírgula  sete  por  cento),  por  “E-mail”  29,4%  (vinte  e  nove  vírgula  quatro  por  cento),  por 

“Correspondência” 27,2% (vinte e sete vírgula dois por cento), “Presencial” 1,6% (um vírgula 

seis por cento) e “Telefone” 0% (zero).



A escolha pelos canais de comunicações virtuais foi reflexo do crescimento de acesso 

aos  meios  eletrônicos  de  comunicação,  bem  como  da  maior  rapidez  e  praticidade 

proporcionada  por  esses  canais.  Já  as  correspondências  tradicionais  são  a  forma  de 

comunicação mais utilizada pelos cidadãos que não têm acesso à internet ou que ainda não 

possuem conhecimento para utilizá-la. As manifestações presenciais e via telefone, ocupam 

os últimos lugares, sem índice de demandas, provavelmente, em virtude de se notar uma 

mudança comportamental pelo cidadão e dos stakeholders1 .

2.2 Tipos de Manifestações Recebidas

2.2.1 Demandas por tipo de manifestação

As manifestações podem ser apresentadas por qualquer cidadão, sendo basicamente 

classificadas em 5 (cinco) tipos:

• Denúncia:  Comunicar  a  ocorrência  de  um  ato  ilícito,  uma  irregularidade

praticada  por  agentes  públicos  e/ou  atos  de  gestão  de  organizações  que

gerenciam ou aplicam de forma errada os recursos públicos do Estado ou dos

municípios de Mato Grosso e são fiscalizados, por meio do controle externo,

pelo MPC/MT.

1 Stakeholders significa público  estratégico e  descreve  todas  as  pessoas  ou "grupo  de  interesse" que  são 
impactados pelas ações de um empreendimento, projeto, empresa ou negócio.

41,7
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27,2
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Os tipos de denúncia disponíveis no MPC/MT são: identificada, sigilosa2  e anônima3 .

• Elogio: Manifestação de satisfação com um atendimento e/ou com um serviço

que foi prestado pelo MPC/MT.

• Reclamação:  Demonstrar  insatisfação,  desagrado,  protestos  e  relatar

ineficiência sobre quaisquer serviços prestados pelo MPC/MT.

• Solicitações  e/ou  Informações:  Esclarecimento  ou  Pedido  de  informações

sobre a prestação de serviços realizados pelo MPC/MT, bem como orientação

técnica sobre as áreas de atuação do MPC/MT.

• Sugestão: Proposição de uma ideia ou proposta de aprimoramento/melhoria

da prestação de serviços do MPC/MT, que contribuirá, de forma individual ou

coletiva, para o aperfeiçoamento dos serviços executados por esta entidade.

Demonstra-se no quadro abaixo o quantitativo das demandas registradas na Ouvidoria 

no Biênio de 2019/2020:

Demandas 2019 2020
Denúncias 85* 89*
Reclamações - -
Elogios - 1
Solicitações e/ou Informações 3 8
Sugestões 0 1

Total 88 99
*Soma dos 4 (quatro) gabinetes dos Procuradores e do gabinete da Ouvidoria.

Ressalta-se que a “Denúncia” foi o tipo de manifestação mais recebido pela Ouvidoria 

no Biênio 2019/2020, com 174 (cento e setenta e quatro) demandas registradas, seguido por 

Solicitação de Informação, com 11 (onze) demandas, e por fim, Elogio e Sugestão com 1 (uma) 

demanda cada um. Vejamos o gráfico:

2 Sigilosa: Para a identificação sigilosa é necessário informar os dados pessoais, contudo, as informações serão  
visualizadas apenas pelo Ouvidor. Os responsáveis pelas unidades envolvidas não terão acesso aos dados do 
manifestante.

3 Anônima: Para a identificação anônima, não são requeridos dados pessoais, porém, escolhendo essa opção
não terá como consultar o andamento da manifestação.



Vale lembrar que o recebimento de manifestações sigilosas pela Ouvidoria se encontra 

previsto no artigo 17, inciso IV,  do Regimento Interno do MPC/MT – Resolução Normativa 

MPC/MT nº 01/2019, de 14 de março de 2019.

A  Ouvidoria  recebe  demandas  identificadas  e  anônimas.  As  manifestações 

identificadas podem ser sigilosas ou não: quando sigilosas, os dados do demandante não são 

informados aos órgãos, entidades ou setores acionados para apuração dos fatos.

Do total de demandas recebidas no período de 1º de janeiro a 12 de agosto de 2019, 

foram protocoladas 42 (quarenta e duas) manifestações identificadas.

A partir de 13 de agosto de 2019, com o direcionamento para a página da Ouvidoria 

através  do  link  no  site  do  MPC/MT,  foram  protocoladas  no  total  24  (vinte  quatro) 

manifestações identificadas (sendo 21 sem restrição de dados pessoais e 3 sigilosas) e 22 

(vinte  e  duas)  manifestações  foram  registradas  sem  identificação  (anônimas)  até  31  de 

dezembro de 2019.

Durante  o  exercício  de  2020,  foram  autuadas  um  total  de  58  (cinquenta  e  oito) 

manifestações identificadas, sendo 53 (cinquenta e três) sem restrição de dados pessoais e 5 

(cinco) sigilosas e 41 (quarenta e uma) manifestações foram registradas sem identificação 

(anônimas). Vejamos o quadro abaixo:
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Característica das Manifestações Quantidade
2019 2020

Identificada 66 58
Anônima 22 41

Total 88 99

2.2.2 Demandas recepcionadas por mês

Ao analisar comparativamente o quantitativo de manifestações recebidas em 2020 em 

relação  ao  ano  de  2019,  percebe-se  que  foram  registradas  11  (onze)  manifestações, 

representando  um  aumento  de  12,5%  (doze  vírgula  cinco  por  cento)  em  relação  ao  ano 

anterior. Vejamos abaixo:

Mês

2019
Denúncias Reclamações Elogios Solicitações e/ou 

Informações

Sugestõ

es
JANEIRO 1 0 0 0 0
FEVEREIRO 4 0 0 0 0
MARÇO 2 0 0 0 0
ABRIL 1 0 0 0 0
MAIO 22 0 0 0 0
JUNHO 6 0 0 0 0
JULHO 5 0 0 0 0
AGOSTO 14 0 0 2 0
SETEMBRO 8 0 0 1 0
OUTUBRO 9 0 0 0 0
NOVEMBRO 11 0 0 0 0
DEZEMBRO 2 0 0 0 0

Total 85 0 0 3 0

Mês

2020
Denúncias Reclamações Elogios Solicitações e/ou 

Informações

Sugestões

JANEIRO 7 0 0 0 0
FEVEREIRO 4 0 0 0 0
MARÇO 5 0 0 0 0
ABRIL 7 0 0 0 0
MAIO 13 0 0 0 0



JUNHO 7 0 0 1 0
JULHO 11 0 1 0 0
AGOSTO 12 0 0 5 0
SETEMBRO 5 0 0 0 0
OUTUBRO 8 0 0 1 0
NOVEMBRO 3 0 0 0 0
DEZEMBRO 7 0 0 1 1

Total 89 0 1 8 1

Da mesma forma destacamos o resultado positivo que a Ouvidoria alcançou no Biênio 

2019/2020  com  os  canais  de  comunicação.  Um  dos  grandes  marcos  da  Ouvidoria  foi  a 

implementação do site do setor. O site www.mpc.mt.gov.br/ouvidoria passou a ser um canal 

oficial de comunicação entre a sociedade com o MPC/MT.

Registra-se  um  crescimento  expressivo  de  recebimento  das manifestações 

encaminhadas ao MPC/MT pelo “Site Eletrônico” de 112% (cento e doze por cento) em relação 

ao ano anterior. Vejamos o comparativo abaixo mês a mês dos exercícios de 2019 e 2020:

Mês

2019
Correspondência E-mail Presencial Site 

Eletrônico

Telefone

JANEIRO 1 0 0 0 0
FEVEREIRO 4 0 0 0 0
MARÇO 1 1 0 0 0
ABRIL 1 0 0 0 0
MAIO 21 1 0 0 0
JUNHO 5 0 1 0 0
JULHO 4 1 0 0 0
AGOSTO 2 5 0 9 0
SETEMBRO 1 5 1 2 0
OUTUBRO 3 3 0 3 0
NOVEMBRO 0 1 0 10 0
DEZEMBRO 0 0 1 1 0

Total 43 17 3 25 0

Mês

2020
Correspondência E-mail Presencial Site 

Eletrônico

Telefone

JANEIRO 3 0 0 4 0
FEVEREIRO 0 0 0 4 0
MARÇO 0 3 0 2 0
ABRIL 0 1 0 6 0

http://www.mpc.mt.gov.br/ouvidoria


MAIO 0 5 0 8 0
JUNHO 1 4 0 3 0
JULHO 0 4 0 8 0
AGOSTO 0 12 0 5 0
SETEMBRO 0 2 0 3 0
OUTUBRO 1 6 0 2 0
NOVEMBRO 1 0 0 2 0
DEZEMBRO 2 1 0 6 0

Total 8 38 0 53 0

2.2.3 Conteúdo das manifestações

Em que pese a maioria das manifestações encaminhadas ao MPC/MT tratarem de 

assuntos variados, apresentaram relevância os registros relativos a possíveis irregularidades 

nas áreas de “Licitação”, “Contratos”, “Pessoal” e “Combate ao Covid-19”, conforme quadro 

demonstrativo a seguir:

Tipo de Manifestação Assunto Quantidade
2019 2020

Denúncia

Limites Constitucionais/Legais 0 0
Gestão Patrimonial 2 0
Contabilidade 0 0
Gestão Fiscal/Financeira 2 5
Controle Interno 1 2
Planejamento/Orçamento 1 0
Licitação 11 11
Contrato 17 10
Convênio 3 0
Despesa 0 3
Pessoal 18 27
RPPS (Regime Próprio de Previdência Social) 0 1
Prestação de Contas 7 4
Diversos 23 10
Covid-19 0 16

Solicitação de 

Informação

Contrato 1 2
Pessoal 1 2
Diversos 1 0

Covid-19 0 4
Elogio - 0 1
Sugestão - 0 1
Reclamação - 0 0

Total por ano 88 99



Havendo  elementos  suficientes  para  adoção  de  providências,  o  Procurador 

competente, a partir da análise da denúncia,  pode apresentar as seguintes demandas de 

proatividade:  I)  Representação de Natureza Interna  (RNI);  II)  Requerimento Administrativo 

(RA); III) Procedimento Apuratório Preliminar (PAP) e/ou IV) Recomendação (REC), solicitando 

ao Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso – TCE/MT uma análise minuciosa a respeito 

da manifestação em questão.  

2.2.4 Proatividade oriunda das manifestações recebidas pela Ouvidoria

Vale consignar, que nos anos de 2019 e 2020, foram recebidas 85 (oitenta e cinco) e 89 

(oitenta  e  nove)  denúncias,  respectivamente,  sendo  que  todas  foram  prontamente 

respondidas,  atingindo,  portanto,  a  meta  estabelecida  no  Objetivo  Estratégico  2  do 

Planejamento  Estratégico  de  Longo  Prazo  2015-2020  do  MPC/MT,  para  a  Ouvidoria  do 

MPC/MT – Biênio 2019/2020.

Do cruzamento de dados, consumou-se que a meta indicada foi superada em 74% 

(setenta e quatro por cento).

Assim,  vejamos o  gráfico  demonstrativo  com os  percentuais  alcançados acima do 

número mínimo estabelecido pelo referido Objetivo Estratégico nos anos de 2019 e 2020: 

Meta
Resultado Alcançado

100

0
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Durante  o  Biênio  2019/2020,  verifica-se  que  foram protocolados  25  (vinte  e  cinco) 

processos da natureza de Representação de Natureza Interna (RNI) oriundas das demandas 

de denúncia recebidas pela Ouvidoria, sendo 13 (treze) em 2019 e 12 (doze) no ano de 2020.

Com  relação  à  realização  de  Procedimentos  Apuratórios  Preliminares  –  PAP 

(Resolução do MPC-MT nº 09/2018, de 14 de novembro de 2018), foram instaurados 8 (oito) 

procedimentos em 2019 e 4 (quatro) no exercício de 2020, totalizando 12 (doze) procedimentos 

administrativos destinados à realização de diligências apuratórias.

Por fim, tivemos as Recomendações (REC) e os Requerimentos Administrativos (RA), 

sendo  que  em  2019  não  foi  protocolado  nenhuma  Recomendação,  porém  em  2020  foi 

protocolada apenas 1 (uma). Os Requerimentos Administrativos protocolados em 2019 foram 

3 (três), já em 2020 nenhum foi protocolado.

3. Setores mais demandados do MPC/MT

As demandas distribuídas aos gabinetes foram realizadas de acordo com a Resolução 

MPC/MT nº 08/2016, de 11 de outubro de 2016, a qual aprovou a distribuição das unidades 

jurisdicionadas entre os Procuradores de Contas, no âmbito do Ministério Público de Contas 

do Estado de Mato Grosso, para os exercícios de 2017 a 2020.
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3.1 Demandas por tipo de manifestação

Abaixo segue gráfico demonstrativo de recebimento por gabinete:

Tipos de 
Manifestações

Gabinetes

Procurador-
geral de Contas 

– Dr. Alisson

Procurador-geral 
de Contas 

Adjunto – Dr. 
William

Procurador de 
Contas – Dr. 

Getúlio

Procurador 
de Contas – 
Dr. Gustavo

Denúncias 4 23 61 31

Elogio 0 0 1 0

Reclamação 0 0 0 0

Solicitações de 
Informações

3 1 3 4

Sugestão 1 0 0 0

Total 8 24 65 35

Vejamos abaixo as demandas por tipo de identificação que cada um dos gabinetes re-
ceberam no Biênio 2019/2020:

Tipo de 
Identificação

Gabinetes

Procurador-
geral de 

Contas – Dr. 
Alisson

Procurador-geral 
de Contas 

Adjunto – Dr. 
William

Procurador de 
Contas – Dr. 

Getúlio

Procurador de 
Contas – Dr. 

Gustavo

Anônimas 3 6 32 12

Identificadas 5 12 31 23

Sigilosas 0 6 2 0

Denúncias

Elogios

Reclamações

Solicitações de Informações

Sugestões
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3.2 Demandas recepcionadas por mês

Recebimento mensal de demandas por gabinete Biênio 2019/2020:

Mês

2019
Procurador-

geral de Contas 

– Dr. Alisson

Procurador-

geral de Contas 

Adjunto – Dr. 

William

Procurador de 

Contas – Dr. 

Getúlio

Procurador de 

Contas – Dr. 

Gustavo

JANEIRO 0 1 0 0
FEVEREIRO 0 1 2 1
MARÇO 0 0 2 0
ABRIL 1 0 0 0
MAIO 0 8 13 1
JUNHO 0 1 3 2
JULHO 0 1 3 1
AGOSTO 0 1 5 2
SETEMBRO 2 2 4 3
OUTUBRO 0 2 3 6
NOVEMBRO 0 1 8 0
DEZEMBRO 0 0 1 1

Total 3 18 44 17
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Mês

2020
Procurador-geral 

de Contas – Dr. 

Alisson

Procurador-geral 

de Contas Adjunto 

– Dr. William

Procurador de 

Contas – Dr. 

Getúlio

Procurador de 

Contas – Dr. 

Gustavo

JANEIRO 1 2 3 1
FEVEREIRO 0 2 2 0
MARÇO 0 3 0 1
ABRIL 0 0 4 3
MAIO 1 0 3 7
JUNHO 1 2 4 2
JULHO 0 0 9 1
AGOSTO 2 0 5 1
SETEMBRO 0 3 3 2
OUTUBRO 0 4 3 4
NOVEMBRO 0 1 1 0
DEZEMBRO 1 1 6 1

Total 6 18 43 23
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4. Produtividade

4.1 Comunicações Internas enviadas e recebidas

Comunicação Interna é o instrumento de comunicação oficial entre as unidades, com 

a finalidade de encaminhar documentos, transmitir informações, fazer solicitações e outros 

assuntos internos. As comunicações internas no âmbito institucional são tramitadas através 

do Sistema de Gestão de Documentos – SGD, ferramenta pela qual também é possível enviar 

documentos aos Jurisdicionados que fazem uso desse sistema.

Entre 13 de agosto a 31 de dezembro de 2019, enviamos 57 (cinquenta e sete) CI’s e  

recebemos 5 (cinco). Já no exercício de 2020, enviamos 112 (cento e doze) e recebemos 8 

(oito) comunicações, totalizando 120 (cento e vinte) comunicações internas processadas no 

período de 1º de janeiro de 2020 a 31 de dezembro de 2020.

Janeiro

Fevereiro
Marco

Abril
Maio

Junho
Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

2020

Procurador-geral de Contas 
- Dr. Alisson
Procurador-geral de Contas
Adjunto - Dr. William
Procurador de Contas - Dr. 
Getúlio
Procurador de Contas - Dr. 
Gustavo



4.2 Ofícios enviados e recebidos

Considera-se como ofício o meio de comunicação externo, expedido, exclusivamente, 

para tratar de assuntos oficiais entre órgãos da Administração Pública ou a particulares.

Recebemos no período de 13 de agosto de 2019 a 31 de dezembro de 2019 13 (treze) 

ofícios. No exercício de 2020, o número foi mais expressivo com 22 (vinte e dois) ofícios. Em 

sua maioria, os documentos solicitavam autuação de denúncias contra o “bem público”. 

Em resposta as manifestações recebidas,  foram expedidos 116 (cento e dezesseis) 

ofícios, sendo 40 (quarenta) em 2019 e 76 (setenta e seis) no ano de 2020:  
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4.3 Despachos exarados pelo Ouvidor

Despachos de expediente são os pronunciamentos do juiz praticados no processo, de 

ofício ou a requerimento da parte. Isso quer dizer que, nos despachos, o objetivo não é 

solucionar o processo, mas determinar medidas necessárias para o julgamento da ação em 

curso.

No Biênio  2019/2020 foram exarados o  total  de  274 (duzentos e  setenta  e quatro) 

despachos. Segue o quadro demonstrativo:

Despachos – 2019
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

0* 18 16 19 21 11
Total 85

* A implantação oficial da Ouvidoria foi realizada em 13 de agosto de 2019.

Despachos – 2020
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
10 12 11 11 23 13 17 33 11 20 10 18

Total 189

4.4 Arquivamentos

Após análise dos procuradores competentes, foram arquivadas 142 (cento e quarenta 

e duas) manifestações protocoladas no MPC/MT somando os anos de 2019 e 2020.

Desses 142 (cento e quarenta e dois) despachos de arquivamento emitidos, em 2019 

foram 7 (sete) manifestados pelo Ouvidor de Contas, e em 2020 foram 12 (doze).

O  Ouvidor  tem a autonomia de  arquivar  uma manifestação a  partir  das  seguintes 

características encontradas nas demandas: duplicidade de objeto, incompetência do MPC/MT, 

expiração do prazo recursal e para a juntada de documentos com finalidade informativa.     



5. Matriz de Capacitação da equipe da Ouvidoria

No Biênio 2019/2020, os servidores da equipe da Ouvidoria participaram de diversos 

cursos  on-line  ofertados  pelo  ENAP  (Escola  Nacional  de  Administração  Pública)  e 

Congressos,  totalizando  a carga horária  cumprida  de  311 (trezentos e onze)  horas-aulas, 

sendo 75 (setenta e cinco) h/a em 2019 e 236 (duzentos e trinta e seis) h/a no exercício de 

2020.

As capacitações abordaram diversos assuntos do cotidiano da Ouvidoria do MPC/MT 

com o objetivo de preparar a equipe para o exercício de suas atividades e para utilização da 

Ouvidoria como uma verdadeira ferramenta de gestão para o MPC/MT. 
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6. Considerações Finais

A Ouvidoria trabalha para atuar, de forma permanente, como canal ético e imparcial  

na  comunicação  com o  cidadão  e/ou  servidor  público,  registrando  suas  manifestações  e 

encaminhando-as  para  propostas  de  fiscalização  e  controle  externo,  além  do 

aperfeiçoamento das atividades e serviços prestados pelo Ministério Público de Contas de 

Mato Grosso – MPC/MT.

Por  fim,  buscamos  prestar  um  serviço  com  qualidade,  transparência  e  eficiência, 

comprometidos com a defesa, fiscalização e controle essencial às funções da administração 

pública do estado e municípios de Mato Grosso.

Ressaltamos que o fortalecimento do controle social  continuará sendo aprimorado 

para o Biênio 2021/2022, com a finalidade de colaborar com a promoção da cidadania e da 

democracia  participativa  para  o  exercício  do  controle  externo,  bem  como  na  busca  por 

aperfeiçoar a qualidade dos atendimentos prestados por esta Ouvidoria.

Estamos  avançando  para  prestar  a  nossa  sociedade  mato-grossense  um  trabalho 

célere e transparente.

Ouvir é respeitar!

GETÚLIO  VELASCO MOREIRA FILHO

Ouv idor  do  Min istér io  Públ ico  de  Contas






